KB Kredyt Bank

Menu bankowego systemu informacyjnego Kredyt Banku S.A.

W kazdej chwili mozna wywota¢ opcje: & Powrét do poprzedniego menu, ® Potgczenie z konsultantem
Po kilku nieudanych prébach wprowadzenia danych nastepuje transfer do agenta.

© Logowanie do serwisu telefonicznego
N Wprowadz swoj identyfikator (8 cyfr)
N Podaj 4 pierwsze cyfry PIN-u
0 Dyspozycje automatyczne
© Informacja o stanie rachunkéw
© Lista rachunkow
N Wybierz rachunek (1 cyfra)
O Informacja o stanie salda
© Przestanie faksem stanu salda
® Informacje o ostatnio wykonywanych operacjach
© Przestanie faksem listy ostatnio wykonywanych operaciji
@ Konkretny rachunek
N Podaj numer rachunku (26 cyfr)
O Informacja o stanie salda
© Przestanie faksem stanu salda
® Informacje o ostatnio wykonywanych operacjach
. . © Przestanie faksem listy ostatnio wykonywanych operacji
® Informacja o stanie lokat
O Lista lokat
. N Wybierz lokate (1 cyfra)
© Przestanie faksem listy lokat
9 Konkretna lokata
A Podaj numer lokaty (26 cyfr)
. © Przestanie faksem listy lokat
9 Informacja o stanie kart
O Lista kart
. N Wybierz karte (1 cyfra)
OInformacja o stanie karty
0 Informacja o stanie kart debetowych
O Przestfanie faksem stanu kart
9 Informacja o stanie kart kredytowych
O Przestfanie faksem stanu kart
9 Informacje o ostatnio wykonywanych operacjach
. © Przestanie faksem listy ostatnio wykonywanych operacji
® Konkretna karta
N Podaj numer karty (16 cyfr)
OInformacja o stanie karty
O Informacja o stanie kart debetowych
O Przestanie faksem stanu kart
® Informacja o stanie kart kredytowych
O Przestanie faksem stanu kart
9 Informacje o ostatnio wykonywanych operacjach
© Przestanie faksem listy ostatnio wykonywanych operacji
0 Automatyczne przelewy dowolne
© Lista rachunkow, z ktérych moze byé dokonany przelew
N Wybierz rachunek (1 cyfra)
=> Dalsze instrukcje w cze$ci Podawanie danych przelewu dowolnego
® Konkretny rachunek
N Podaj numer rachunku (26 cyfr)
=» Dalsze instrukcje w czesci Podawanie danych przelewu dowolnego
6 Automatyczne przelewy zdefiniowane
O Lista rachunkéw, z ktérych moze byé dokonany przelew
N Wybierz rachunek (1 cyfra)
=> Dalsze instrukcje w czesci Podawanie danych przelewu zdefiniowanego
® Konkretny rachunek
N Podaj numer rachunku (26 cyfr)
=> Dalsze instrukcje w czesci Podawanie danych przelewu zdefiniowanego
@ Menu listy haset jednorazowych / tokena

=> dla posiadaczy tokenéw - . . => dla posiadaczy listy haset
© Blokada tokena . . . 0 Aktywacja listy haset jednorazowych
® Synchronizacja tokena . . N Potaczenie z odpowiednim agentem

:I Polaczenle z odeW|edn|m agentem . 9 Zam©owienie kolejnej listy
. N Polgczenie z odpowiednim agentem
© Blokada listy
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® Przelewy — obstuga za posrednictwem konsultanta
N Potgczenie z odpowiednim agentem
9 Lokaty — obstuga za posrednictwem konsultanta
A Potgczenie z odpowiednim agentem
0 Lista haset jednorazowych lub token — obstuga za posrednictwem konsultanta
A Potgczenie z odpowiednim agentem
0 Inne dyspozycje za posrednictwem konsultanta
N Potgczenie z odpowiednim agentem
9 WsparC|e techniczne ustug internetowych
A Potgczenie z odpowiednim agentem
9 Zastrzezenie i obstuga kart pfatniczych
0 Aktywacja karty Visa Zagiel Multima
A Potgczenie z odpowiednim agentem
9 Aktywacja karty wydanej przez Kredyt Bank
A Potgczenie z odpowiednim agentem
9 Zastrzezenie karty
N Potgczenie z odpowiednim agentem
O Informacje o kartach kredytowych wydanych przez Kredyt Bank
. A Potgczenie z odpowiednim agentem
© Informacje o pozostatych kartach
N Potgczenie z odpowiednim agentem
O Pozostate tematy
A Potgczenie z odpowiednim agentem
0 InformaCJa o produktach bankowych
N Potgczenie z odpowiednim agentem
9 Obs%uga transakcyjna klientow Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych
= W dni robocze w godzinach 08.00 —17.00 = W pozostatym czasie
N Wprowadz swoj identyfikator (8 cyfr) - . =>» Komunikat o godzinach obstugi
N Podaj PIN (4 cyfry)
N Potgczenie z odpowiednim agentem
0 Przes}anle menu faksem
A Przestanie faksem menu systemu

Menu bankowego systemu informacyjnego — podawanie d anych przelewu dowolnego
O Potwierdzenie wybranego rachunku, z ktérego ma byé wykonany przelew
0 Wybér odbiorcy
N Podaj numer TeleKB (maksymalnie 16 cyfr)
0 Potwierdzenie odbiorcy przelewu

N Wprowadz kwote (bez dziesietnych | setnych)
N Wprowadz dziesietne i setne czesci kwoty (2 zera dla petnej kwoty)

O Potwierdzenie wykonania przelewu

=> dla posiadaczy tokenéw . . . => dla posiadaczy listy haset
N Whpisz do tokena kod podany przez system . A Wprowadz wskazane hasto
N Wprowadz kod zwrécony przez token z aktywnej listy

® Ponowne wprowadzenie kwoty

9 Anuluj wybér odbiorcy
= Powr6t do poprzedniego Menu

@ Anulyj wybor rachunku
. = Powr6t do poprzedniego Menu
© Przestanie faksem listy wybranych odbiorcéw

Menu bankowego systemu informacyjnego — podawanie d anych przelewu zdefiniowanego
O Potwierdzenie wybranego rachunku, z ktérego ma byé wykonany przelew

0 Wybér odbiorcy
N Podaj numer do TeleKB dla przelewu zdefiniowanego (maksymalnie 16 cyfr)

O Potwierdzenie odbiorcy przelewu
N Wprowadz kwote (bez dziesietnych | setnych)
N Wprowadz dziesietne i setne czesci kwoty (2 zera dla petnej kwoty)
O Potwierdzenie wykonania przelewu
® Ponowne wprowadzenie kwoty
@ Anuluj wybér odbiorcy
. =>» Powr6t do poprzedniego Menu

@ Anuluj wybér rachunku
. = Powr6t do poprzedniego Menu

© Przestanie faksem listy wybranych odbiorcéw

Zapraszamy do korzystania z KB 24 Telefon 0-801 369 369

Kredyt Bank S.A., 01-211 Warszawa, ul. M. Kasprzaka 2/8; tel.: (+48 22) 634 54 00, fax: (+48 22) 634 53 35
Sad Rejonowy m. St. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy - KRS 0000019597, NIP 527-02-04-057 kapitat zaktadowy: 1 358 294 400 zt, optacony w catosci
www.kredytbank.pl  Infolinia 0801360 360



