Informacja o warunkach ubezpieczenia dla Posiadaczy kart Visa Business Gold,
Visa Platinum oraz MasterCard Platinum Kredyt Banku S.A.

(Podstawa niniejszej skroconej informacji sa
,,Ogolne warunki ubezpieczenia do kart bankowych z dnia 1 stycznia 2004 r.”
dostepne w placowkach Banku oraz TUIR WARTA S.A.)

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, Warta” Spotka Akcyjna udziela posiadaczom
kart Visa Business Gold, Visa Platinum oraz MasterCard Platinum Kredyt Banku S.A.
ochrony ubezpieczeniowej w okresie waznosci karty w zakresie:

nastegpstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) powstalych w kraju i za granica,
kosztow leczenia za granica,

bagazu podroznego za granica,

op6znienia lotu za granica,

assistance za granica.

Ubezpieczony, osoba fizyczna, na rzecz ktorej zawarto umoweg ubezpieczenia, posiadajaca
wazna, kart¢ wystawiona przez Kredyt Bank.

a) W przypadku kart VISA Platinum oraz MasterCard Platinum Credit Ubezpieczonymi sa
rowniez: wspotmatzonek i maksymalnie dwoje dzieci do 18-tego roku zycia (pod
warunkiem, ze sa na utrzymaniu rodzicow), realizujace podr6éz wraz z uzytkownikiem
waznej karty.

b) W przypadku kart VISA Business Gold Ubezpieczonymi sa rowniez dwie pelnoletnie
osoby towarzyszace, realizujace podrdz wraz z uzytkownikiem waznej karty.”

Okres podroZy za granicq to jednorazowy pobyt Ubezpieczonego za granica trwajacy nie dtuzej niz
60 dni, rozpoczety z chwila przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej 1 konczacy si¢ z chwila
powrotu do kraju, pod warunkiem skorzystania z ustug przewoznika zawodowego.

W przypadku podrézy realizowanej wilasnym $rodkiem lokomocji — okres podroiy za granicq
rozpoczyna si¢ z chwila zameldowania w hotelu (motelu, pensjonacie), a konczy z chwila
wymeldowania.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow w kraju jak i za granicq obejmuje swiadczenia

z tytulu:

e S$mierci Ubezpieczonego — w wysokosci 110.000 z1,

e catkowitej trwalej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy w nastgpstwie NW - w wysokosci
110.000 z,

e stalego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastgpstwiec NW - w wysokosci okreslonej
statym procentem sumy ubezpieczenia zgodnie z ponizsza Tabela.

Rodzaj uszczerbku Wysoko$¢ Swiadczenia
1) Utrata jednej reki w obrebie ramienia -65%
2) Utrata obu konczyn gornych w obrgbie ramienia - 90%
3) Utrata kciuka -15%
4) Utrata palca wskazujacego - 10%
5) Utrata innego palca -5%
6) Utrata jednej konczyny dolnej -55%
7) Utrata obu konczyn dolnych - 90%
8) Utrata jednej stopy -30%
9) Utrata obu stop - 70%



10)Catkowita utrata wzroku -100%

11)Catkowita utrata wzroku w jednym oku -30%
12)Calkowita utrata stuchu - 60%
13)Catkowita utrata stuchu w jednym uchu -15%

Dla o0s6b, ktore w dniu zawarcia umowy ukonczyly 65 lat, wysokos¢ swiadczen z tytulu ubezpieczenia
NNW zmniejsza si¢ o polowg.

Ubezpieczenie kosztow leczenia naglych zachorowan i nieszczesliwych wypadkow obejmuje wydatki

Pponiesione za granicq 7 tytutu:

e pobytu w szpitalu, badan, leczenia, zabiegdw i operacji — do wysokosci 60.000 EUR,

e udzielenia doraznej pomocy lekarskiej Iub ambulatoryjnej oraz zakupu lekéow 1 $rodkow
opatrunkowych — do wysokosci 1.200 EUR,

e leczenia dentystycznego — do wysokosci 140 EUR.

jezeli Ubezpieczony musial bezzwlocznie poddaé si¢ leczeniu w zwiazku z naglym zachorowaniem

lub nieszczesliwym wypadkiem.

W ramach ubezpieczenia kosztow leczenia WARTA zapewnia pokrycie lub zwraca poniesione koszty

leczenia do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej powyzej

Obowiqzki Ubezpieczonego w razie nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania powstalego
w trakcie podrozZy za granicq:

Przed podjgciem dziatan we wlasnym zakresie Ubezpieczony powinien skontaktowac si¢ z czynnym
cala dobg Centrum Alarmowym WARTA ASSISTANCE w terminie 3 dni od wystapienia
nieszczgsliwego wypadku lub naglego zachorowania, podajac hasto wywotawcze ,,WARTA
ASSISTANCE”, okazujac wazna kart¢ bankowa lub w razie niemoznosci dokonania tego — podac
numer karty wraz z nazwiskiem osoby, na ktora zostala wystawiona.

Niezaleinie od powyiszego Ubezpieczony zobowiqzany jest:

e staraC si¢ niezwlocznie o uzyskanie pomocy lekarskiej we wlasnym zakresie, korzystajac w miarg
mozliwosci z ustug publicznej stuzby zdrowia,

e uzyska¢ dokumentacje¢ lekarska, uzasadniajaca koniecznos$¢ udzielenia pomocy lekarskiej,

e zabezpieczy¢ dowody zwiazane z naglym zachorowaniem lub nieszczgsliwym wypadkiem,

o zglosi¢ WARTY zdarzenie objete ubezpieczeniem w ciagu 14 dni od daty powrotu do Polski,
przedstawiajac dokumenty lekarskie oraz dowody poniesionych przez siebie wydatkow,

W przypadku $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona jest zobowiazana dostarczy¢ do WARTY

dodatkowo wyciag z aktu zgonu.

Ubezpieczenie bagazu podroinego oraz ubezpieczenie opoinienia lotu w trakcie podroZy za granicq

obejmuje wydatki poniesione 7 tytutu:

e utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy Ubezpieczonego, wchodzacych w sktad bagazu
podréznego — do wysokosci 800 EUR,

e kradziezy z wtamaniem lub rabunku bagazu podréznego — do wysokosci 320 EUR,

e opoznienia dostarczenia bagazu podréoznego — wydatki na zakup niezbgdnych artykulow
koniecznych do kontynuowania podrozy, do wysokosci 400 EUR,

e opodznienia (co najmniej o 5 godzin) lub odwotania lotu w trakcie podrézy za granica — niezbgdne
wydatki, nie pokryte przez przewoznika zawodowego, do wysokosci 400 EUR.

Obowiqzki Ubezpieczonego w razie zdarzenia objetego ubezpieczeniem bagaiu i opoinieniem lotu w
trakcie podrozy za granicq:

Ubezpieczony powinien uzy¢ dostgpnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz zabezpieczy¢
przed dalsza szkoda rzeczy bezposrednio zagrozone, stanowiace bagaz podrozny, jak rowniez staraé
si¢ o0 odzyskanie utraconych rzeczy.

Niezaleinie od powyiszego Ubezpieczony zobowiqzany jest:
e zachowa¢ dowody poniesienia niezbgdnych wydatkow w przypadku opo6znienia bagazu
i op6znienia lotu,



e zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody, zarowno w przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia
oraz opdznienia bagazu, jak i opdznienia lotu,

e zabezpieczyC rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin
przez przedstawiciela WARTY,

e powiadomi¢ niezwlocznie odpowiednie wladze lub inne shuzby o kazdym przypadku kradziezy z
wlamaniem lub rabunku i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegolnieniem
utraconych przedmiotéw,

e powiadomi¢ WARTE o powstaniu szkody w ciagu 7 dni od powrotu do kraju,

e ztozy¢ w WARCIE dowody potwierdzajace fakt op6znienia bagazu lub lotu, wykaz utraconych
lub zniszczonych przedmiotéw z podaniem ich ilo$ci, warto$ci nabycia oraz ztozy¢ potwierdzenie
szkody w terminie 14 dni od powiadomienia WARTY o jej powstaniu.

Ubezpieczenie assistance za granicq obejmuje:
e pomoc medyczna, w zakres ktorej wchodza:

- informacja i natychmiastowa pomoc medyczna,

- przew6z medyczny,

- przewo6z po zakonczeniu leczenia,

- zakwaterowanie na czas rekonwalescencji, polegajace na zorganizowaniu i pokryciu kosztow
zakwaterowania w hotelu dla celéw rekonwalescencyjnych przez okres 10 dni, po 100 EUR
dziennie,

- natychmiastowa wizyta, polegajaca na zorganizowaniu i dostarczeniu osobie wskazanej
przez Ubezpieczonego biletu na podroz z Polski do miejsca, w ktorym Ubezpieczony sig
znajduje oraz pokrycie kosztow jej zakwaterowania przez 10 dni, po 100 EUR dziennie,

- dostarczenie niezbednych lekarstw,

- zastegpstwo Ubezpieczonego polegajace na zorganizowaniu i opfaceniu przejazdu osobie
przejmujacej obowiazki Ubezpieczonego, ktory ulegt nieszczgsliwemu wypadkowi lub nagle
zachorowat,

- odwozenie dzieci pozostawionych bez opieki,

- transport zwlok,

e pomoc w podrozy, w zakres ktorej wchodza:

- przekazanie pilnej wiadomosci,

- pomoc administracyjna,

- udzial prawnika — do wysokosci 3.000 EUR*,

- przedptata kaucji — do wysokosci 15.000 USD*,

- przedptata funduszy, polegajaca na dokonaniu przedptaty lub zagwarantowaniu dokonania
zaptaty na rzecz Ubezpieczonego w celu pokrycia niezwlocznych wydatkow w sytuacji, gdy
nie moze by¢ uzyta karta ze wzgledu na jej kradziez lub utratg — do wysokosci 1.000 USD*,

- powrdt Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania, polegajacy na zorganizowaniu i pokryciu
kosztow nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania w przypadkach
naglego zachorowania, nieszczg$liwego wypadku lub $mierci czlonka rodziny
Ubezpieczonego, badz przyczyny losowej powstalej w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
np. pozaru,

- powr6t Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia, polegajace na zorganizowaniu lub i pokryciu
kosztow nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego w przypadku nieoczekiwanego zdarzenia
np. pozar, strajk, $mier¢ zwierzchnika,

- odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu polegajace na udzieleniu pomocy w przypadku
utraty lub btednego skierowania bagazu Ubezpieczonego przez przewoznika,

- dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych,

- nadzér medyczny.

*swiadczenie zwrotne, Ubezpieczony zobowiqzany jest do zwrotu wyplaconej kwoty.
Uwaga:

Realizacja zobowiazan WARTY =z tytulu ubezpieczenia assistance nastgpuje wylacznie
za posrednictwem Centrum Alarmowego WARTA ASSISTANCE.



WARTA nie zwraca Ubezpieczonemu kosztow poniesionych z tytulu innych wydatkéw zwiazanych
ze zdarzeniami objgtymi ochrong assistance.

Obowiqzki Ubezpieczonego w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance:
Ubezpieczony powinien natychmiast skontaktowa¢ si¢ z Centrum Alarmowym WARTA
ASSISTANCE, czynnym cata dobg i podajac hasto wywotawcze ,,WARTA ASSISTANCE” oraz:

e nazwisko i numer telefonu,

e rodzaj, numer i dat¢ waznos$ci karty Ubezpieczonego,

e numer paszportu Ubezpieczonego,

e nazw¢ miejscowosci 1 numer telefonu, pod ktorym Centrum Alarmowe WARTA

ASSISTANCE moze skontaktowac si¢ z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,

e krotki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Centrum Alarmowe WARTA ASSISTANCE zwroci Ubezpieczonemu koszty rozméw telefonicznych.

W  przypadku bezposredniego kontaktu z Centrum Alarmowym WARTA ASSISTANCE
Ubezpieczony winien okaza¢ wazna kartg¢ lub podaé jej numer wraz z nazwiskiem osoby, na ktora
zostata wystawiona oraz poda¢ krotki opis zdarzenia objgtego ubezpieczeniem oraz rodzaj potrzebnej
pomocy.

Telefony Centrum Alarmowego WARTA ASSISTANCE:

Warszawa: (+48 22) 529 84 84

Ograniczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow
leczenia i assistance.

e Ubezpieczonemu nie przystuguje zwrot poniesionych kosztow leczenia przewidziany niniejszymi
warunkami ubezpieczenia, jezeli istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrozy
zagraniczne;j.

e  WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieszczesliwy wypadek, nagle zachorowanie lub
jakiekolwiek inne zdarzenie objgte ubezpieczeniem assistance zaszly w zwiazku z:

- usitowaniem lub popehieniem przez Ubezpieczonego przestgpstwa lub samobdjstwa,

- umys$lnym dziataniem Ubezpieczonego,

- zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego,

- spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, zazycia narkotykéow Iub innych $rodkow
odurzajacych,

- prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem
danego kraju uprawnien, wzglednie w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub
innych $rodkow odurzajacych,

- uszkodzeniem ciata spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi bez wzgledu na to
przez kogo byly wykonywane,

- dzialaniami wojennymi, stanem wyjatkowym i akcjami terrorystycznymi,

- zamieszkami 1 rozruchami,

- bojkami (z wyjatkiem obrony koniecznej),

- wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy za granicg (za wyjatkiem pracy podejmowanej
w ramach obowiazkéw stuzbowych zleconych przez firme -nabywce karty),

- wyczynowym i profesjonalnym uprawianiem przez Ubezpieczonego sportu,

- uprawianiem przez Ubezpieczonego alpinizmu i speleologii.

e Ponadto odpowiedzialnos¢ WARTY nie obejmuje kosztow poniesionych na:

- leczenie choréb przewlektych i chronicznych oraz ich nastgpstw,

- specjalne odzywianie, nawet jesli byto ono zalecane przez lekarza,

- pobyt w sanatoriach i uzdrowiskach,

- leczenie przekraczajace zakres niezbedny do przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajacego
powro6t do Polski,

- leczenie w Polsce,



- naprawg lub zakup okularéw i naprawe protez,

- usuwanie ciazy, bez wzgledu na okolicznosci towarzyszace przeprowadzaniu zabiegu,

- opiek¢ w czasie ciazy, odbyty pordod oraz wszelkie zwiazane z nim koszty leczenia
i opieki nad matka i dzieckiem,

- zakup srodkow antykoncepcyjnych,

- operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne.

Ograniczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagaiu podroinego

Ubezpieczeniem nie sa objete szkody:

- nie przekraczajace réwnowartoSci 30 USD wg kursu S$redniego walut obowiazujacego
w NBP w dniu ustalenia odszkodowania,

- wyrzadzone umyslnie lub na skutek niedbalstwa przez Ubezpieczonego, przez osoby, za ktére
ponosi odpowiedzialnos¢ lub przez cztonkdéw rodziny,

- wyrzadzone przez Ubezpieczonego, przez osoby za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ lub przez
cztonkow rodziny, bedacych pod wptywem alkoholu, narkotykow lub innych $rodkéw
odurzajacych,

- powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek, rozruchow,
bojek itp.,

- powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub inne
wladze,

- bedace nastgpstwem zwyktego zuzycia rzeczy Ubezpieczonej, samozapalenia, samo zepsucia i
wycieku, a odno$nie rzeczy tlukacych si¢ lub w opakowaniu szklanym
- potluczenia lub utraty warto$ci rzeczy uszkodzone;.

Ponadto odpowiedzialno§¢ WARTY nie obejmuje utraty, zniszczenia lub uszkodzenia:

- dokumentéw, rekopisow, gotowki 1 papierow wartosciowych, ksiazeczek i bondéw
oszczednosciowych, biletow na przejazdy srodkami komunikacji,

- dziet sztuki, zbioréw kolekcjonerskich,

- broni wszelkiego rodzaju,

- zlota, srebra, platyny w zlomie i sztabach,

- rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej (np. znaczki, numizmaty i ich
zbiory),

- sprzgtu sportowego,

- sprzetu komputerowego,

- sprzetu audiowizualnego i1 kamer video,

- dodatkowego wyposazenia oraz czgsci zamiennych do samochodow,

- paliwa,

- rzeczy, ktorych ilo§¢ lub asortyment wskazuja na przeznaczenie handlowe,

- przedmiotdw i czgsci stuzacych do prowadzenia dziatalno$ci ustugowo - produkcyjnej,

- mienia przesiedlenczego,

- $rodkow transportowych,

- namiotdw, wiatrochronéw itp.

Ustalenie i wyplata odszkodowania/Swiadczenia

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia z tytulu nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, kosztéw leczenia, bagazu podroéznego, opoznienia lotu nastgpuje na
podstawie dowodoéw przedtozonych przez Ubezpieczonego lub osobg uprawniona do otrzymania
odszkodowania oraz dokumentow lekarskich z tym, ze WARTA zastrzega sobie prawo
weryfikacji tych dokumentow oraz zasi¢gania opinii specjalistow.

Zasadno$¢ 1 wysoko$¢ odszkodowania lub §wiadczenia ustala si¢ na podstawie dokumentow
potwierdzajacych zgloszone roszczenie, takich, jak:

- wazna karta lub pisemne potwierdzenie przez Kredyt Bank SA,

- dowdd potwierdzajacy konieczno$¢ bezzwlocznego poddania si¢ leczeniu w zwiazku
z naglym zachorowaniem lub nieszczegsliwym wypadkiem,

- oryginalne rachunki, oryginalne dowody optat za udzielona pomoc lekarska, pogotowia
ratunkowego lub w szpitalu oraz zakupione lekarstwa i srodki opatrunkowe,



- dowody potwierdzajace dodatkowe wydatki zwiazane z naglym zachorowaniem lub
nieszczgsliwym wypadkiem,

- orzeczenia lekarzy WARTY,

- dowody potwierdzajace utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu,

- dowody potwierdzajace opdznienie bagazu oraz opdznienia lotu, jak réwniez dowody
potwierdzajace poniesienie niezbednych wydatkoéw z tym zwiazanych (pokwitowanie
powierzenia bagazu zawodowemu przewoznikowi, poswiadczenie opodznienia bagazu,
opo6znienia lub odwotania lotu, rachunki za poniesione niezbedne wydatki).

Realizacja zobowiazan WARTY 2z tytulu ubezpieczenia assistance nastgpuje wylacznie za

posrednictwem Centrum Alarmowego WARTA ASSISTANCE.

WARTA nie zwraca Ubezpieczonemu kosztow poniesionych z tytulu wydatkow zwiazanych ze
zdarzeniami objgtymi ochrong assistance.

Odszkodowania lub $§wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow,
kosztow  leczenia, bagazu  podréznego oraz  opdznienia lotu  wyplacane sa
w ciagu 30 dni od daty wplywu do WARTY dowodéw umozliwiajacych ustalenie zasadnos$ci i
wysokosci odszkodowania lub §wiadczenia.

Wysokos¢ wyptaconego  odszkodowania lub $wiadczenia nie moze przekroczy¢ sum
ubezpieczenia okreSlonych dla poszczegdlnych ryzyk, ktore stanowia gorna granica
odpowiedzialno$ci WARTY.

Do ustalenia wysokosci odszkodowania w zlotych za przedmioty zakupione za waluty obce
stosuje si¢ $redni kurs walut obcych ustalony przez NBP, obowiazujacy w dniu ustalenia
odszkodowania.



